Zadani pripadu
Spotrebitelskopravni moot court 2020

Karel Vesely se zaregistroval na online seznamce a objednal si mési€ni
€lenstvi na zkousku za 149 K¢. Jaké bylo jeho prekvapeni, kdyz mu
seznamka ¢lenstvi automaticky prodlouzila o tfi mésice a z u€tu mu strhla
dalSich 2247 K¢. Na stiznosti Karla zareagovala tak, ze pfrijetim obchodnich
podminek souhlasil s automatickou prolongaci. Karel pozdéji zjistil,

Ze se s podobnym problémem potykaji tisice dalSich spotrebitelq.

Ma online seznamovaci spoleénost pravo na zaplaceni prodlouzeného
Clenstvi?

1. Karel Vesely se dne 7. 9. 2020 dostavil za advokatem, aby mu poskytl
bezplatné drobné pravni poradenstvi pro nemajetné. Ve chvili,
kdy na Karla pfiSla fada, vypovédél advokatovi veSkeré nasledujici
skuteCnosti.

2. Narodil se 1. 3. 1993 v mensi vesnici ve Stfednich Cechach, kde Zil
spoleCné se svoji matkou a mladSi sestrou. Jiz od détstvi Karla bavili
pocitaCe. Na stfedni Skole vytvofil svoji prvni aplikaci. Na vysokou
se pfihlasil na Fakultu informacnich technologii CVUT v Praze, obor
Systémové programovani.

3. Béhem studia na vysoké Skole se u Karla zaCaly objevovat uzkostné
stavy. Ve skupiné nadanych informatikd uz nevynikal tolik, jako byl zvykly.
Rozhodl se proto studium prerusit. Velmi se v té dobé sblizil se svoji
kolegyni Martinou z manazerské informatiky, ktera se mu snazila pomoci.
Do roka ji pozadal o ruku a za dalSi rok byli svoji. Manzelé se spole¢né
prestéhovali do Pardubic, kde Karel nastoupil na misto skladnika
a Martina jako IT podpora do jedné z nadnarodnich spole€nosti. Rychly
zacCatek vztahu mél i rychly konec. Manzelé postupné zjistili,

Ze si nerozumi kvuli svym rozdilnym povaham. Neshody vrcholily
a po témér roce souziti se Martina odstéhovala.

4. Karlovi se zacaly vracet uzkostné stavy. Tak tak zvladal zaplatit cely
najem. Rozhodl se proto, Ze se musi rychle seznamit s nékym, kdo bude
odpovidat jeho pfedstavam. Jednou, kdyz pfiSel domu z prace, usedl
za pocita€ a zacCal hledat tipy na to, jak se rychle seznamit. Vidél hned
nékolik doporuceni na online seznamky. Napadlo ho, Ze to mize byt
vlastné super, protoZe rovnou napisSe, koho hleda, a systém mu uz vybere
partnerku, ktera bude maximalné odpovidat jeho prfedstavam.

Aspon se mu nestane to stejné, co s Martinou.

5. Seznamovaci spole¢nosti Jenjednanoc.cz, Flirtcafe.cz nebo Sexsit.cz
rovnou zavrhl. Karel mél zgjem o vazny vztah. Po delSim hledani narazil
na online seznamku s nazvem Jenmydva.cz. PUsobila na né&j seri6zné.
Lakala ho, ze zafidi seznameni na miru. Anonymné&, spolehlivé
a bezpecné. Karel se proto dal do vyplhovani registracniho formulare:
muz hleda zZenu, e-mail a heslo.

6. V dalSim kroku se Karlovi otevfel formulaf, ve kterém seznamka pise:
~Jenmydva.cz Vas dovede k lasce Vaseho Zivota. T€si nas, Ze jste udélali
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prvni krok k nalezeni ideélniho partnera. Reknéte ndm néco o sobé,
abychom Vas mohli predstavit skvélym lidem.“ Karel se nejdfive ostychal
odpovidat na osobni otazky. Potom si vSiml upozornéni od seznamky,
Ze odpovédi jdou pfimo do ,,védeckého procesu seznamovani a nejsou
nikomu zobrazeny*.

7. Jakmile formular vyplinil, objevila se dalSi stranka spolu s informaci,
Ze Cim Iépe ho bude seznamka znat, tim vice se mu budou libit
doporucené partnerky. Za sebou ma teprve 20 %. Na Skale od rozhodné
ano do rozhodné ne ma nyni zaznacit, zda preferuje partnerku, ktera je
razna, spoleCenska, pecujici a dominantni. Na dalSi strance mél urcit,
jak ho vystihuji nasledujici charakteristiky ve Skale rozhodné ne po
rozhodné ano: romanticky, dominantni, organizovany, vazny, pfivétivy,
otevieny zmé&nam, otevieny kritice, vyfecny, razny typ ¢lovéka.

8. Dalsi stranka. Tentokrat s dotazy smérfujicimi na to, co by o Karlovi fekli
jeho pratelé. ,Skvéla prace. Pojdme to dokoncit. Tato ¢ast dotaz(i o vasi
osobnosti jsou uz posledni. Jiz brzy spatfite své doporucené partnery,
piSe seznamka. Podle Karla by fekli, ze je dobrotivy, nasledovnik, vazny,
ochotny se dohodnout a intelektualni. NepovaZzuji ho za toho, kdo rozvrat
manzelstvi zpUsobil, misto kolonky emocionalni vyplfiuje vyrovnany,
protoze to byla Martina, kdo odesel. ,Po tak detailnim prizkumu osobnosti
pfece musim najit tu pravou,“ mysli si a klika na kolonku dalsi.

9. Na zavér ma uvést jesté zakladni informace o sobé. Vysku, postavu,
barvu vlasu, jejich délku, primérny vydélek apod. Karel pfidava osobni
vzkaz: ,Dobry den hledam Zenu do nepohody, co se mnou bude chodit
na ¢undr, neboji se stravit mésic spoleCnym cestovanim a ma rada
pocitacové hry. Hledam vazny vztah bez konflikt(. Moje zaliby jsou
zefjména kolo, rybolov a turistika. TéSim se na Tvoji zpravu.” Seznamka
mu piSe, Zze ma pro n&j uz nyni 233 kontaktl. Karel dokoncuje registraci.
Konecné se mu otevrela databaze. Prozatim nechce nahravat svoje
fotografie, byt ho seznamka varuje, Ze bez nich ma pouze 4% Sanci,

Ze s nim nékdo navaze kontakt.

10.Karlovi se objevuje nékolik zen, kdyz klika na jejich fotografie, seznamka
mu zobrazi hlasku: ,Budte fér — abyste si mohli prohlédnout foto ostatnich
¢lend, musite nejdfive nahrat viastni fotografii!“ Karel proto nahrava svoje
fotky. Jednu profilovou, jednu pfi jizdé na kole po Chorvatsku a jednu
z vyslapu s prateli na Pradéd. Profil Zeny jménem Jana se mu libi.
Rozhodl se ji proto napsat zpravu. Bohuzel zjiStuje, ze jakékoliv
kontaktovani neni mozné.

11.Karlovi se otevira nové okno, ve kterém ho seznamka vybizi,
Ze k nalezeni té pravé lasky v okrese Pardubice maze vyuzit tfi plany.
Prvni plan ,VyzkouSejte to“ za 549 K& na 6 mésicu, druhy
.NejpopularnéjSi“ za 149 K¢ na 1 mésic a treti ,Nejlepsi nabidka“
za 399 K& na 12 mésicl. Karel si vybira mésicni ¢lenstvi za 149 K¢.
»Za zkousku nic nedam a 149 K¢ mé nezabije,” pomyslel si a uz klikal
na dalSi ¢ast objednavkového formulare, ,kdyz uz jsem s tim mél tolik

prace, tak s tim ted’ neseknu.*

12.0bjednavkovy formular ho laka na to, ze chybi pouhych 30 sekund
k prémiovému Clenstvi. Karel se uz nemohl doCkat, az napiSe Jané.
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V objednavkovem formulafi proto rychle vyplinil Cislo platebni karty,
jejiho vlastnika, platnost, kod CVC a klikl na dokon€it. ,Snad nebude
problém, Zze zadam spolecny ucet s Martinou, aspon uvidi, Ze se bez ni
nenudim,” pomyslel si.

13.S Janou a dalSimi zenami si vymeénil par zprav. Pak ale zacal znovu
pocitovat uzkostné stavy. Na seznamovani se s novymi lidmi nemél
mySlenky a do seznamky se uz nepfihlasil. Jelikoz uzaviel €lenstvi
na meésic, povazoval tim svoje virtualni seznamovani za ukoncené.

14.Kdyz chtél Karel dalSi mésic zaplatit kartou za tydenni nakup, byla jeho
platba odmitnuta z ddvodu vy&erpani limitu. Karel se proto pfihlasil
do online bankovnictvi. Zjistil, ze mu seznamka nestrhla pouze 149 K¢,
ale dalSich 2247 K¢.

15.0bratil se proto telefonicky na seznamovaci spoleCnost se stiznosti,
pro€ mu misto 149 K¢ za mésicni Clenstvi strhla dalSich 2247 K¢.
Seznamka mu odpovédéla, Ze jeho Clenstvi bylo automaticky prodlouzeno
0 3 mésice za 2247 K¢, s ¢imz souhlasil pfijetim obchodnich podminek.
Prémiové Clenstvi je dle jejiho vyjadifeni ukonceno v pfipadé, Ze ho klient
vCas a fadné vypovi, nestaci, Ze se do seznamky uz nepfihlasi.
Ackoliv Karel Zadal o vraceni strzené financni ¢astky a odstranéni profilu
s osobnimi fotkami, seznamovaci spolecnost jeho zadost zamitla
a odkazala ho na obchodni podminky. Karel si nasel, Zze obdobné
stiznosti fesili spotfebitelé na portale natritosmejdum.cz, kde jim
spolecnost stejnou Zadost uznala. Citi se proto byt diskriminovan.
Spolecnosti zaslal e-mailem vypovéd, ve které pozaduje vraceni
strzenych penéz.

16.Jelikoz spoleCnost na vypovéd nereagovala, pfihlasil se znovu do online
seznamky, kde si smazal nahrané fotografie a prohlédl domovskou
stranku s upozornénimi. Pét dni na to se do seznamky znovu pfihlasil,
aby zkontroloval, ze opravdu smazal vSechny osobni udaje a odpovédél
na jeden vzkaz od Jany. U své banky zaroven zablokoval kartu.

17.Po Ctyfech tydnech si z webovych stranek seznamovaci spoleCnosti stahl
vzorovy formulafr pro odstoupeni od smlouvy a poslal ho dopisem.
Spolec¢nost mu odmita strzenou financni ¢astku vratit s argumentaci,
Ze se smlouva prolongovala a Ze vyuzival sluzby i po uplynuti mésicniho
Clenstvi. Navic ho informovala, Ze by po ném mohla pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 210 EUR, protoZe v rozporu s obchodnimi podminkami
neodpovida na svém aktivnim profilu na zpravy a protoze vydava platebni
udaje za vlastni, i kdyz patfi i manzelce jakozto treti osobé. Karel
v navaznosti na to zjistil, ze do spolecnosti volala jeho manzelka, ktera
namitala, ze se do zadné seznamky neregistrovala a s provedenim platby
ze spolecného uctu nesouhlasi. Spole€nost povazuje smlouvu
za ukonc€enou uplynutim 3mésicniho prodlouzeného €lenstvi.

18.Na zakladé vySe uvedenych skuteCnosti advokat Karlovi poradil, aby si
zajistil placeného advokata, ktery by se jeho pfipadem zabyval v SirSim
rozsahu, nez drobné bezplatné pravni poradenstvi umoznuje. Informoval
ho také o moznosti fesit spor mimosoudné skrze ADR COI. Karel si nasel
placeného advokata a chce se soudit. Zjistil totiz, Ze podobnych pfipadu
jsou na internetu tisice a nechce, aby to seznamce jen tak proslo.
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Vasim ukolem je pfipravit pisemné podani adresované soudu za obé strany
pravniho sporu (tj. za Zalobce i Zalovanou). Postupujte dle ustanoveni
obCanského soudniho fadu. Vénujte se otazkam hmotného i procesniho prava.

V podanich nezpochybnujte existenci subjektu dle obchodniho rejstfiku. Jedna-li
se o0 komunikaci stran na dalku, povaZzujte listiny zalozené v soutéznim spise
(pfilohy) za fadné a v€as dorucené.

Za zalobce

e Sepiste jako zastupce Karla Veselého zalobu, kterou se budete domahat
vydani bezdivodného obohaceni po zalované spole¢nosti.

Za zalovanou

e SepiSte jako zastupce zalované spolecnosti Jenmydva, s.r.o., vyjadreni
k Zalobé, v némz navrhujete zamitnuti Zaloby.

Ve svych podanich se z pohledu jednotlivych stran sporu vénujte zejména
tématim:

e prolongace smiouvy,

e obchodni podminky,

e bezdlvodné obohaceni spole€nosti,

e zakaz domahani se prav Zalobou obsazeny v obchodnich podminkach,
« event. i vyznam platby ze spole€ného u¢tu obou manzeld.

Prilohy
1. Registracni formular
Profil na seznamovaci spoleCnosti
Volba produktu a platba prémiového clenstvi
VSeobecné obchodni podminky
Vypovéd smlouvy
Odstoupeni od smlouvy
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Reakce spolecnosti

dTest, 0.p.s., je nejvétsi Geskou spotfebitelskou organizaci, ktera v CR pisobi jiz od roku 1992. Je vydavatelem
spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky nezavislych a objektivnich testd produktd,
varovani pfed nebezpeénymi a zdravotné zavadnymi vyrobky, informace o spotfebitelskych pravech a rady, jak tato prava
ucinné uplatriovat. dTest je sou€asti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT)

a Evropské spotrebitelské organizace BEUC.
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